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     Puji dan syukur kita panjatkan ke hadirat Allah SWT, karena atas rahmat
dan karunia Nya, Laporan Pelaksanaan Layanan Informasi Publik Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Pemerintah Kabupaten Hulu
Sungai Selatan Tahun 2025 dapat disusun dan disajikan dengan baik.

      Laporan ini disusun sebagai bentuk pertanggungjawaban atas pelaksanaan
pelayanan informasi publik sepanjang tahun 2025, sekaligus sebagai wujud
komitmen Pemerintah Kabupaten Hulu Sungai Selatan dalam menjalankan
amanat Undang Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik. Melalui laporan ini, diharapkan masyarakat dapat mengetahui sejauh
mana upaya pemerintah daerah dalam menyediakan informasi yang terbuka,
akurat, dan dapat diakses secara mudah.

    Pada tahun 2025, PPID Kabupaten Hulu Sungai Selatan terus berupaya
meningkatkan kualitas layanan informasi publik, baik dari sisi tata kelola,
pemanfaatan teknologi informasi, maupun koordinasi antar perangkat daerah.
Berbagai langkah perbaikan dilakukan guna memastikan hak masyarakat atas
informasi dapat terpenuhi secara optimal, transparan, dan bertanggung
jawab.

     Kami menyadari bahwa pelaksanaan keterbukaan informasi publik masih
memerlukan evaluasi dan penyempurnaan secara berkelanjutan. Oleh karena
itu, laporan ini juga diharapkan menjadi bahan evaluasi bersama untuk
meningkatkan kinerja PPID Kabupaten Hulu Sungai Selatan ke depan,
sekaligus memperkuat kepercayaan masyarakat terhadap penyelenggaraan
pemerintahan yang bersih dan melayani.

     Akhir kata, kami mengucapkan terima kasih kepada seluruh pihak yang
telah berkontribusi dalam penyelenggaraan layanan informasi publik di
Kabupaten Hulu Sungai Selatan. Semoga laporan ini dapat memberikan
manfaat dan menjadi bagian dari upaya mewujudkan pemerintahan yang
transparan, akuntabel, dan berorientasi pada pelayanan masyarakat.
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Keterbukaan informasi publik menjadi salah satu kunci utama dalam
memastikan transparansi penyelenggaraan pemerintahan dan pelayanan
kepada masyarakat. Hal ini penting agar publik dapat berperan aktif dalam
mengawasi jalannya pemerintahan serta kebijakan yang berdampak luas
bagi masyarakat. Hak untuk memperoleh informasi sendiri merupakan hak
asasi manusia, dan keterbukaan informasi menjadi salah satu ciri penting
dari negara demokratis yang menempatkan kedaulatan di tangan rakyat.
 

A. GAMBARAN UMUM KEBIJAKAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK

BAB I

Dalam konteks  in i ,  Pemer in tah  Kabupaten  Hu lu  Sunga i  Se la tan
(Kab .  HSS )  d i tuntut  untuk  terus  meningkatkan  layanan  in formas i
kepada  masyarakat  agar  leb ih  mudah d iakses ,  te r jangkau ,  dan
cepat .  Sesua i  dengan  amanat  Undang-Undang  Nomor  14  Tahun
2008  tentang  Keterbukaan  In formas i  Pub l i k ,  se t iap  warga  berhak
mendapatkan  in formas i  pub l i k  secara  cepat ,  tepat  waktu ,  dengan
b iaya  r ingan ,  ser ta  me la lu i  mekan isme yang  sederhana .  Undang-
Undang  K IP  menjad i  l andasan  hukum da lam memast ikan  bahwa
set iap  warga  negara  memi l i k i  hak  mempero leh  in formas i ,
sementara  Badan  Pub l ik  berkewa j iban  menyed iakan  dan
member ikan  layanan  in formas i  dengan  ba ik .  Sa lah  sa tu
implementas i  dar i  a turan  in i  ada lah  pembentukan  Pe jabat
Penge lo la  In formas i  dan  Dokumentas i  (PP ID )  yang  ber tugas
menge lo la  peny impanan ,  pendokumentas ian ,  penyed iaan ,  ser ta
pe layanan  in formas i  pub l i k  d i  se t iap  ins tans i  pemer in tahan ,
termasuk  d i  se luruh  Organ isas i  Perangkat  Daerah  d i  Kab .  HSS

GAMBARAN UMUM KEBIJAKAN
LAYANAN INFORMASI PUBLIK
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PPIDPPIDPPID
Berdasarkan Surat  Keputusan Bupat i  Hulu Sungai
Selatan Nomor 100.3.3.2/50/kum/2025 tentang
Penetapan Pengelola  Informasi  Dan Dokumentasi  Di
L ingkungan Pemerintah Kabupaten Hulu Sungai
Selatan,  Kepala Dinas Komunikasi ,  Informatika,
Stat ist ik  dan Persandian Kabupaten Hulu Sungai
Selatan ditunjuk sebagai  Pejabat  Pengelola  Informasi
dan Dokumentasi  (PPID) .  Sela in i tu,  Sekretar iat  PPID
ditempatkan di  Seksi  Layanan Informasi  Publ ik ,  yang
berada di  bawah Bidang Komunikasi  dan Informasi
Publ ik  di  Dinas Komunikasi ,  Informatika,  Stat ist ik  dan
Persandian Kabupaten Hulu Sungai  Selatan.

DASAR HUKUMDASAR HUKUM
“Selama kurang lebih
sembilan tahun, PPID

Kabupaten Hulu Sungai
Selatan telah menjalankan
tugas dan fungsinya dalam

mengelola layanan
informasi publik.”

“Selama kurang lebih
sembilan tahun, PPID

Kabupaten Hulu Sungai
Selatan telah menjalankan
tugas dan fungsinya dalam

mengelola layanan
informasi publik.”

Menyusun laporan terkait pelaksanaan kebijakan keterbukaan
informasi dan dokumentasi.
Mengoordinasikan serta mengonsolidasikan pengumpulan data
untuk penyusunan dan penerapan kebijakan informasi publik.
Mengelola informasi dan dokumentasi yang dihimpun dari PPID
Pelaksana.
Mendokumentasikan, menyediakan, serta memberikan layanan
informasi kepada masyarakat. Melakukan verifikasi terhadap
bahan informasi publik sebelum disebarluaskan.
Memutakhirkan data informasi dan dokumentasi secara berkala.
Memastikan ketersediaan informasi yang dapat diakses oleh
masyarakat. Melakukan pembinaan, pengawasan, serta evaluasi
terhadap pelaksanaan keterbukaan informasi oleh PPID
Pelaksana.
Mengadakan rapat koordinasi dan pertemuan kerja secara berkala
atau sesuai kebutuhan. Mengesahkan informasi dan dokumentasi
yang layak untuk dipublikasikan.
Menugaskan PPID Pelaksana maupun Pejabat Fungsional untuk
mengumpulkan, mengelola, serta merawat informasi dan
dokumentasi.
Membentuk tim fasilitasi penyelesaian sengketa informasi yang
ditetapkan melalui Keputusan Bupati. 

Tugas-tugas PPIDTugas-tugas PPID
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Bupati Hulu Sungai Selatan
Wakil Bupati Hulu Sungai Selatan

PENGARAH

Sekretaris Daerah Kabupaten
Hulu Sungai Selatan

ATASAN PPID

Kepala Dinas Komunikasi, Informatika,
Statistik dan Persandian Kabupaten
Hulu Sungai Selatan

PPID

Seluruh OPD Lingkup Kabupaten
Hulu Sungai Selatan

PPID PELAKSANA

SEKRETARIS PPID :
Kepala Bidang Komunikasi dan Informasi Publik Dinas
Komunikasi dan Informatika Kabupaten Hulu Sungai
Selatan
BIDANG PENGOLAHAN DATA DAN KLASIFIKASI
INFORMASI :
Pejabat Fungsional Bidang Komunikasi dan Informasi
Publik Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten
Hulu Sungai Selatan
BIDANG PELAYANAN INFORMASI DAN DOKUMENTASI :
Fungsional Pranata Humas Ahli Muda Bidang
Komunikasi dan Informasi Publik Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten Hulu Sungai Selatan
BIDANG FASILITASI SENGKETA INFORMASI :
Kepala Bagian Hukum Sekretariat Daerah Kabupaten
Hulu Sungai Selatan

BIDANG PENDUKUNG

TIM PENGELOLA INFORMASI 
DAN DOKUMENTASI 

KABUPATEN HULU SUNGAI SELATAN
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Dengan dukungan sarana dan prasa-
rana yang memadai, Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID)  
Kabupaten Hulu Sungai Selatan (Kab. HSS) berupaya menyediakan berbagai jalur
akses informasi publik yang ramah dan mudah diakses oleh seluruh lapisan
masyarakat. Fasilitas yang disediakan disesuaikan dengan kebutuhan layanan
keterbukaan informasi publik agar masyarakat dapat memperoleh informasi secara
cepat dan tepat.

A. GAMBARAN UMUM KEBIJAKAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK

BAB II

PPID  Kab .  HSS  menyed iakan  beberapa  ja lur  l ayanan  in formas i  pub l i k ,
seper t i  l ayanan  langsung  mela lu i  me ja  pe layanan  in formas i ,  akses
d ig i ta l  me la lu i  l aman resmi  dan  formul i r  permohonan in formas i  d i
webs i te ,  ser ta  me la lu i  e -ma i l .  Se t iap  permohonan in formas i  yang
masuk  mela lu i  j a lur  yang  tersed ia  akan  d iproses  sesua i  j am
operas iona l  l ayanan  PP ID .  

Petugas  pe layanan  in formas i  akan  berkoord inas i  dengan  un i t  terka i t
untuk  meny iapkan  konsep  nota  d inas  sebaga i  t indak  lan jut  dar i
permohonan in formas i .  Se te lahnya ,  pemohon akan  mener ima
pember i tahuan  mela lu i  e -ma i l  te rka i t  s ta tus  permohonan mereka
h ingga  akh i rnya  mempero leh  in formas i  yang  d ibutuhkan  da lam
bentuk  ter tu l i s .

Sebaga i  upaya  meningkatkan  keterbukaan  in formas i  kepada
masyarakat ,  PP ID  Kab .  HSS  juga  memanfaatkan  media  sos ia l ,  seper t i
Ins tagram,  untuk  menyebar luaskan  berbaga i  in formas i  pub l i k .
Dengan  demik ian ,  masyarakat  dapat  mengakses  in formas i  dengan
leb ih  cepat ,  mudah,  dan  e fekt i f .

GAMBARAN UMUM PELAKSANAAN
LAYANAN INFORMASI PUBLIK

SARANA DAN PRASARANA
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PPID Kabupaten Hulu Sungai Selatan
menyediakan beberapa jalur akses
informasi publik, baik secara
langsung maupun
secara online.

L A Y A N A N  L A N G S U N G
Meja Pelayanan Informasi Dinas Komunikasi
dan Informatika Kabupaten Hulu SUngai
Selatan berada di Jalan Aluh Idut Kandangan
Utara, Kec. Kandangan, Kabupaten Hulu
Sungai Selatan, Kalimantan Selatan 71212

Waktu Pelayanan
Senin s.d Jumat : 08.00 – 15.30 WITA5



Penyebarluasan informasi publik yang wajib diumumkan,
baik secara berkala, setiap saat, maupun yang bersifat
mendesak, dilakukan dengan menyediakan informasi
tersebut melalui website resmi PPID Kabupaten Hulu
Sungai Selatan (Kab. HSS). Hal ini sejalan dengan amanat
Peraturan Komisi Informasi Pusat Nomor 1 Tahun 2021
tentang Standar Layanan Informasi Publik.

Selain itu, bagi masyarakat yang ingin mengajukan
permohonan informasi secara online, dapat melakukannya
dengan mengisi formulir permohonan yang telah
disediakan di website PPID Kab. 

L A Y A N A N  O N L I N E

https://ppid.hulusungaiselatankab.go.id/
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Sumber Daya Manusia (SDM) memiliki peran krusial dalam
penyelenggaraan layanan informasi publik. Seluruh proses
dalam pengelolaan dan pelayanan informasi di Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Kabupaten
Hulu Sungai Selatan, mulai dari pengumpulan data,
penyimpanan, pendokumentasian, penyediaan, hingga
penanganan sengketa informasi, menjadi tanggung jawab
bersama seluruh SDM yang tergabung dalam PPID maupun
PPID Pelaksana di lingkup Pemerintah Kabupaten Hulu
Sungai Selatan.

Berdasarkan Surat Keputusan Bupati Hulu Sungai Selatan,
struktur organisasi PPID didukung oleh beberapa bidang
yang bertugas sesuai dengan peran masing-masing. Bidang
tersebut mencakup Sekretariat, Bidang Pengolahan Data
dan Klasifikasi Informasi, Bidang Pelayanan Informasi Publik
dan Dokumentasi, serta Bidang Fasilitasi Sengketa
Informasi, yang bersama-sama memastikan keterbukaan
informasi berjalan optimal.

SUMBER DAYA MANUSIA

SDM yang bertugas di Sekretariat pada front desk dan back
office Pusat Pelayanan Informasi Publik PPID Kabupaten
Hulu Sungai Selatan terdiri dari :

1 (satu) orang Pengelola Data dan Klasifikasi
2 (dua) orang Pelayanan Informasi dan Dokumentasi
1 (satu) orang Fasilitasi Sengketa Informasi 

Dan, PPID Pembantu terdiri dari :
41 PPID Pelaksana
41 Admin PPID Pelaksana

2 (dua) orang Sekretariat Pendukung dan Petugas Meja
Pelayanan Informasi
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Dalam Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah (APBD)
Pemerintah Kabupaten Hulu Sungai Selatan Tahun Anggaran
2025, telah dialokasikan dana untuk mendukung kegiatan
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) melalui
Sub Kegiatan Monitoring Opini dan Aspirasi Publik sejumlah
Rp. 4.725.000,- Anggaran tersebut digunakan untuk
pengadaan sarana dan prasarana serta pelaksanaan berbagai
kegiatan PPID yang telah dirancang sesuai dengan rencana
kerja yang ditetapkan.

ANGGARAN

PPID Kabupaten Hulu Sungai
Selatan telah menyediakan
anggaran pembiayaan secara
memadai bagi layanan informasi
publik sesuai dengan peraturan
perundang-undangan yang
berlaku.
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Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Kab. HSS sepanjang tahun 2025 telah
menerima 215 (dua ratus lima belas) permohonan informasi yang diajukan melalui:

Meja Pelayanan Informasi
Layanan online melalui website https://ppid.hulusungaiselatankab.go.id/

PPID Kab. HSS telah menyediakan website dengan sistem yang mudah diakses, memungkinkan
pemohon atau pengunjung untuk langsung mengunduh data informasi publik tanpa perlu melalui
prosedur tambahan. Sementara itu, permohonan yang memerlukan pengisian formulir umumnya
berkaitan dengan informasi publik yang bersifat terbatas atau belum tersedia di website.

A. GAMBARAN UMUM KEBIJAKAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK

BAB III

W A K  T  U  P  E  L  A  Y  A  N  A  N  
P  E  R  M I  N  T  A  A  N  
I  N  F  O  R  M A  S  I  
P  U  B  L  I  K

PPID Kabupaten Hulu Sungai Selatan dalam praktiknya
mampu menyelesaikan permohonan informasi dalam
jangka waktu 1 (satu) hari kerja. Meskipun sesuai
ketentuan, penyampaian informasi publik dilakukan dalam
waktu maksimal 10 (sepuluh) hari kerja, dengan
kemungkinan perpanjangan hingga 7 (tujuh) hari kerja jika
diperlukan. Seluruh proses ini tetap mengikuti peraturan
perundang-undangan yang berlaku.

RINCIAN PELAYANAN
INFORMASI PUBLIK

J U M L A H P E R M O H O N A N I N F O R M A S I P U B L I K
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Tabel 2.1 Rekapitulasi DIP PPID Kab. HSS Tahun 2025
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KENDALA EKSTERNAL DAN INTERNAL DALAM
PELAKSANAAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK 

BAB IV

Dalam penyelenggaraan layanan informasi publik oleh
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID)
Kabupaten Hulu Sungai Selatan, terdapat beberapa
kendala baik dari faktor internal maupun eksternal
organisasi, di antaranya:

1.Komitmen organisasi yang belum sepenuhnya optimal,
karena masih terdapat Badan Publik yang belum
menjalankan perannya secara maksimal dalam
mengelola informasi publik.

2.Beberapa Badan Publik masih belum sepenuhnya
efektif dalam mengklasifikasikan jenis informasi publik
yang mereka miliki.
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REKOMENDASI DAN RENCANA TINDAK
LANJUT UNTUK MENINGKATKAN

KUALITAS LAYANAN INFORMASI PUBLIK

BAB V

Terdapat beberapa hal yang menjadi rekomendasi terhadap
tindak lanjut pelaksanaan pengelolaan dan pelayanan
informasi publik yang diselenggarakan oleh PPID Kabupaten
Hulu Sungai Selatan pada waktu yang akan datang, sebagai
berikut :

Meningkatkan pemahaman dan kesadaran setiap Badan
Publik tentang pentingnya keterbukaan informasi melalui
sosialisasi dan pelatihan rutin.
Memastikan kepatuhan terhadap regulasi keterbukaan
informasi dengan menerapkan sistem monitoring dan
evaluasi berkala.
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LAMPIRAN
DOKUMENTASI KEGIATAN RAPAT DAN

PENDAMPINGAN PPID
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SALURAN LAYANAN PPID

LAYANAN INFORMASI PUBLIK - PPID

PEMERINTAH KABUPATEN HULU SUNGAI SELATAN

Jalan Aluh Idut Kandangan Utara, Kec.
Kandangan, Kabupaten Hulu Sungai Selatan,
Kalimantan Selatan 71212

https://ppid.hulusungaiselatankab.go.id/


